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Worte aus der Geschiftsleitung

Mit unserem Handeln halten wir uns stets an die Grundsatze Qualitdt, Transparenz und
Kostenbewusstsein. Dabei ist uns eine hohe Kundenzufriedenheit ebenso wichtig wie ein
motivierendes Umfeld fiir die Mitarbeitenden. Die Einhaltung von Gesetzen und Reglementen ist fur
uns ebenso selbstverstandlich wie der schonende Umgang mit der Umwelt. Der vorliegende
Verhaltenskodex gilt fiir Mitarbeitende und Organe der Santis Energie untereinander sowie im
Umgang mit Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartnern.

Wattwil, Oktober 2021

Jérg/(Nild Marc Zysget
Prdsident des Verwaltungsrates Geschdftsfiihrer

UNSERE SICHERHEIT UND UNSERE GESUNDHEIT STEHEN AN ERSTER STELLE.

v' Wir schiitzen und respektieren die Persénlichkeit und die Gesundheit unserer Mitarbeitenden.
Insbesondere haben die Arbeitssicherheit und der Gesundheitsschutz Vorrang gegeniber
wirtschaftlichen und zeitlichen Zielsetzungen.

v" Wir alle tragen durch die strikte Einhaltung der arbeits- und gesundheitsrechtlichen Vorschriften
die Mitverantwortung fir die Schaffung einer sicheren und gesunden Arbeitsumgebung. Wir
stellen den Mitarbeitenden geeignete Schutzausriistungen und Infrastrukturen fiir ihre Tatigkeit
zur Verfiigung.

WIR RESPEKTIEREN DIE GESETZE UND DIE INTERNEN RICHTLINIEN.

v' Wir halten uns an die gesetzlichen Vorschriften, die in unseren Tatigkeitsgebieten Anwendung
finden.

v' Wir beachten die externen Standards, zu welchen wir uns freiwillig verpflichtet haben.

v' Wir kennen unsere internen Richtlinien und Weisungen und halten diese konsequent ein.



WIR GEHEN WERTSCHATZEND UND RESPEKTVOLL MITEINANDER UM.

v" Wir arbeiten als Mitarbeitende aller Stufen partnerschaftlich zusammen. Wir begegnen einander

respektvoll, fair und mit Menschlichkeit. Wir bemiihen uns, ein durch Eigenverantwortung
gepragtes, motivierendes und leistungsorientiertes Arbeitsklima zu schaffen.

Wir stehen ein fir die Gleichstellung der Geschlechter und die Gleichbehandlung der Menschen
unabhangig von ihrer Herkunft, ihrer sexuellen Orientierung oder ihrem Hintergrund.
Beldstigungen oder Diskriminierungen jeglicher Art werden nicht toleriert. Wir respektieren
gegenseitig unsere Privatsphare und unsere personliche Integritat.

WIR UBERNEHMEN ALS NACHHALTIGES UNTERNEHMEN VERANTWORTUNG FUR DIE UMWELT.

v" Nachhaltigkeit begleitet unser Handeln in allen Bereichen und in allen Funktionen unserer

Unternehmung. Wir suchen Losungen, die wirtschaftlich, 6kologisch sinnvoll und sozial vertraglich
sind. Es geht um Losungen, die Bestand haben, und nicht um den schnellen Gewinn.

Wir gehen mit natlirlichen Ressourcen haushdlterisch um. In der Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnerinnen und Geschéftspartnern setzen wir uns flr die Einhaltung von 6kologischen
und sozialen Arbeits- und Produktionsbedingungen ein.

WIR BEKENNEN UNS ZUM FREIEN UND FAIREN WETTBEWERB.

v' Wir verhalten uns im Markt leistungsorientiert und fair sowohl gegeniiber Kundinnen und Kunden

als auch gegeniber Lieferantinnen und Lieferanten sowie Wettbewerberinnen und
Wettbewerbern.

Wir treffen unsere Geschaftsentscheide auf sachlicher Basis und frei von jeglicher
Diskriminierung. Widerrechtliche wettbewerbsbeschrankende Absprachen in Bezug auf Preis,
Menge, Markte, Gebiete oder Kundinnen und Kunden lehnen wir ab.

WIR BESTECHEN NICHT UND LASSEN UNS NICHT BESTECHEN.

v

v

Wir betreiben unser Geschaft auf der Basis von Ehrlichkeit und der Qualitdt unserer Leistungen.
Daher lehnen wir Bestechung oder sonstige Korruption ab.

Insbesondere gewdhren wir keine ungeblhrenden Vorteile an Geschaftspartnerinnen oder
Geschaftspartner zur Sicherung eines Auftrags oder an Amtstragerinnen oder Amtstrager zur
Vornahme oder Unterlassung einer amtlichen Handlung oder zur blossen Beziehungspflege.
Genauso wenig akzeptieren wir solche ungebiihrenden Vorteile fiir uns. Wir nutzen auch keine
Dritten zur Vornahme von korrupten Praktiken.

Einzelne geringfligige und geschaftsibliche Hoflichkeitsgeschenke oder Einladungen kénnen wir
ausnahmsweise akzeptieren. Wir halten uns dabei aber stets an unsere internen Richtlinien.



WIR VERMEIDEN INTERESSENKONFLIKTE ODER LEGEN DIESE RECHTZEITIG OFFEN.

v' Unsere Arbeit basiert auf Objektivitat und nicht auf persdnlichen Interessen. Wir sind deshalb
stets darum bemiiht, Konflikte zwischen unseren personlichen Interessen und den Interessen der
Santis Energie zu vermeiden.

v Situationen, die effektive oder mogliche Interessenkonflikte begriinden, legen wir umgehend und
unaufgefordert intern offen. Lasst sich ein Interessenkonflikt im Einzelfall nicht vermeiden, treten
wir bei der Beratung und der Beschlussfassung in den Ausstand.

WIR WAHREN DEN DATENSCHUTZ UND GEHEN GEWISSENHAFT MIT VERTRAULICHEN INFOR-
MATIONEN UM.

v Wir gehen mit Informationen und Geschiftsgeheimnissen, die wir im Rahmen unserer
Geschaftstatigkeit erhalten, stets gewissenhaft um und nutzen diese nur im zuldssigen und
geschaftlich begriindeten Ausmass.

v" Wir stellen sicher, dass vertrauliche Informationen und Geschiftsgeheimnisse intern und extern
nur berechtigen Personen zuganglich sind. Wir missbrauchen solche Informationen weder fir
personliche noch fir unberechtigte Vorteile von Dritten.

v Wir behandeln personenbezogene Daten unserer Kundinnen und Kunden, unserer
Mitarbeitenden sowie unserer Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartner besonders
vertrauensvoll und treffen die geeigneten Schutzmassnahmen. Wir halten uns dabei strikt an die
Grundsétze des Datenschutzes.

ANWENDBARKEIT DIESES VERHALTENSKODEXES UND SANKTIONEN

v" Dieser Verhaltenskodex gilt ohne Einschrdnkung fir alle Mitarbeitenden und Organe der Santis
Energie. Wir erwarten, dass sich unsere Geschéaftspartnerinnen und Geschéaftspartner ebenfalls
an die Grundsatze dieses Verhaltenskodexes halten. Es ist die Aufgabe des Geschaftsfihrers der
Santis Energie sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden den Verhaltenskodex kennen, verstehen
und entsprechend handeln.

v Wir ahnden Verstosse gegen diesen Verhaltenskodex und gegen interne Weisungen und
Vorgaben. Verantwortlich dafir sind der Geschaftsfiihrer und die zustandigen internen Stellen.



MELDUNG VON VERSTOSSEN

v'  Mitarbeitende, die von mdglichen gesetzeswidrigen oder unethischen Handlungen sowie
Verstossen gegen den vorliegenden Kodex erfahren, sollen den Geschaftsfiihrer oder den
Verwaltungsratsprasidenten informieren. Bei Verdacht auf Wirtschaftskriminalitat, insbesondere
Betrug und Korruption, besteht eine gesetzliche Meldepflicht.

v' Alternativ hat Sintis Energie fiir ihre Mitarbeitenden sowie fiir Externe eine Meldestelle
eingerichtet. Meldungen an diese Stelle werden in jedem Fall vertraulich behandelt.

v' Wer Verstdsse in redlicher Absicht meldet, hat keine Nachteile zu befiirchten. Ausgenommen sind
Verstosse, die einen Straftatbestand erfiillen. Diskriminierungen oder Vergeltungsmassnahmen
jeder Art gegen Mitarbeitende, die einen Verstoss gegen diesen Verhaltenskodex in guten Treuen
melden oder die sich weigern, an einem Verstoss teilzunehmen, werden nicht toleriert.

ANSPRECHPARTNER

v’ Santis Energie legt Wert auf eine Unternehmenskultur der Offenheit und Transparenz. Fiir Fragen
beziiglich der Einhaltung oder der Auslegung dieses Verhaltenskodexes stehen deshalb die
folgenden Ansprechpartner zur Verfligung:

e Geschaftsfiihrer
e Leiter Kundenservice und Finanzen

Santis Energie AG, Austrasse 9, 9630 Wattwil

0800 071 081, info@saentisenergie.ch, www.saentisenergie.ch


https://www.bkms-system.ch/e360-Compliance-Meldestelle

